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KATA PENGANTAR

Dengan senang hati, kami mempersembahkan buku ini, "Manajemen
Teknologi Informasi: Strategi dan Praktik Terbaik", sebagai upaya untuk
menyajikan pandangan komprehensif mengenai bagaimana teknologi
informasi dapat menjadi pendorong utama kesuksesan organisasi di era
digital ini.

Buku ini dirancang untuk memberikan pemahaman mendalam
mengenai berbagai aspek kunci dalam manajemen teknologi informasi.
Mulai dari ruang lingkup manajemen teknologi informasi, perencanaan
strategis, manajemen proyek, hingga pengelolaan keamanan informasi,
infrastruktur teknologi informasi, dan manajemen data serta analitik. Kami
juga mengupas strategi pengelolaan perubahan, tanggung jawab sosial
perusahaan dalam penerapan teknologi informasi, serta pengukuran
kinerja Tl melalui KPls dan metrik kinerja yang relevan.

Dalam proses penyusunan buku ini, kami menghimpun pengetahuan
dan pengalaman dari berbagai praktisi dan akademisi terkemuka di bidang
ini, dengan tujuan memberikan panduan praktis yang dapat diterapkan
secara langsung dalam konteks bisnis modern.

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
berkontribusi dalam pembuatan buku ini, baik itu para kontributor,
reviewer, maupun penerbit yang telah memberikan dukungan penuh.
Semua kontribusi berharga ini telah menghasilkan buku yang kami harap
akan menjadi sumber pengetahuan yang berharga bagi para pembaca
yang ingin menjelajahi dan menguasai dinamika manajemen teknologi
informasi saat ini.

Kami berharap buku ini dapat memberikan wawasan yang bermanfaat,
memperluas pengetahuan, dan menginspirasi inovasi dalam praktik
manajemen teknologi informasi di berbagai organisasi. Semoga buku ini
menjadi panduan yang berguna dalam menghadapi tantangan masa
depan dan memanfaatkan peluang yang ada di era digital yang terus
berkembang.

Agustus, 2024
Penulis
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BAB 1

RUANG LINGKUP MANAJEMEN
TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Manajemen Teknologi Informasi (MTI) dalam konteks manajemen
teknologi informasi: strategi dan praktik terbaik, mencakup ruang lingkup
yang luas dan strategis. MTI membantu organisasi dalam menetapkan visi
dan misi teknologi informasi yang mendukung tujuan organisasi,
mengembangkan strategi Tl yang produktif untuk mencapai visi dan misi
tersebut, dan setelah itu menerapkan dan memelihara infrastruktur TI
yang handal dan aman.

Manajemen Teknologi Informasi (MTI) memiliki ruang lingkup yang
luas dan mencakup berbagai aspek penting dalam pengelolaan dan
pemanfaatan teknologi informasi (Tl) secara efektif dan efisien dalam
sebuah organisasi. Berikut adalah beberapa poin penting terkait ruang
lingkup MTI: Perencanaan Strategis TI, Tata Kelola TI, Arsitektur TI,
Pengadaan dan Manajemen Aset Tl, Keamanan TI, Manajemen Proyek TI,
Layanan Manajemen TI, dan Pengembangan dan Pengelolaan Sumber
Daya Manusia TI. (Indrajit, 2000)

B. PERENCANAAN STRATEGIS TI

Persaingan di dunia industri kian hari kian ketat, menuntut setiap
perusahaan untuk merumuskan strategi yang matang dan terukur demi
mencapai kesuksesan. Perencanaan strategis tak hanya diperlukan dalam
aspek umum, tetapi juga di bidang Sistem Informasi dan Teknologi
Informasi (SI/TI). Strategi SI/TI yang tepat akan menjadi kunci utama bagi
perusahaan untuk bersaing dan mencapai tujuan bisnisnya. Kesalahan
dalam merumuskan strategi SI/TI dapat membawa dampak fatal bagi
perusahaan. Strategi yang tidak efektif dan efisien dapat menghambat
operasional, meningkatkan biaya, dan bahkan berujung pada kegagalan.
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BAB 2

PERENCANAN STRATEGIS
TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Dalam era digital yang terus berkembang, perencanaan strategis
teknologi informasi (Tl) menjadi semakin krusial bagi kesuksesan
organisasi. Di tengah dinamika bisnis yang cepat dan kompleks,
perusahaan perlu mengadopsi strategi Tl yang tidak hanya mendukung
operasional harian tetapi juga mendorong inovasi dan pertumbuhan
jangka panjang. Perencanaan strategis Tl membantu organisasi untuk
memetakan arah pengembangan teknologi yang sejalan dengan tujuan
bisnis, memastikan investasi dalam teknologi memberikan nilai tambah
yang maksimal.

Periode 2020-2024 menunjukkan berbagai perkembangan signifikan
dalam bidang teknologi informasi. Transformasi digital, yang dipercepat
oleh pandemi COVID-19, menekankan pentingnya integrasi teknologi
dalam setiap aspek bisnis. Teknologi seperti kecerdasan buatan (Al),
Internet of Things (loT), blockchain, dan komputasi awan (cloud computing)
menjadi pusat perhatian dan menawarkan peluang baru yang signifikan
bagi perusahaan. Menurut laporan dari Gartner (2021), perusahaan yang
berhasil mengintegrasikan teknologi-teknologi ini ke dalam strategi bisnis
mereka memiliki keunggulan kompetitif yang lebih besar dibandingkan
dengan yang tidak Selain itu, aspek keamanan siber dan perlindungan data
juga menjadi prioritas utama dalam perencanaan strategis TI.

Ancaman siber yang semakin canggih dan regulasi perlindungan data
seperti General Data Protection Regulation (GDPR) di Eropa dan Peraturan
Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 di Indonesia memaksa organisasi untuk
memperkuat strategi keamanan mereka. Penelitian dari McKinsey (2022)
menunjukkan bahwa perusahaan yang berinvestasi dalam keamanan siber
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BAB 3

MANAIJEMEN PROYEK
TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Manajemen Proyek Teknologi Informasi (TI) adalah disiplin yang
memfokuskan pada perencanaan, pengorganisasian, dan pengelolaan
sumber daya untuk mencapai tujuan proyek yang berkaitan dengan
teknologi informasi. Dalam era digital saat ini, manajemen proyek TI
menjadi sangat krusial karena perusahaan dan organisasi bergantung pada
teknologi untuk meningkatkan efisiensi operasional, inovasi produk, dan
keunggulan kompetitif.

Proyek TI sering kali kompleks dan melibatkan berbagai stakeholder,
teknologi canggih, serta memerlukan koordinasi yang cermat untuk
menyelesaikan tugas tepat waktu dan sesuai anggaran. Manajemen
proyek TI mencakup berbagai aspek, mulai dari identifikasi kebutuhan,
perencanaan, pengembangan, hingga evaluasi akhir proyek. Penerapan
metodologi manajemen proyek yang tepat, seperti Agile atau Waterfall,
serta penggunaan alat bantu manajemen proyek yang efektif, seperti
Gantt chart atau perangkat lunak manajemen proyek, sangat penting
untuk keberhasilan proyek.

Pentingnya manajemen proyek TI tidak hanya terbatas pada
penyelesaian proyek dengan sukses, tetapi juga memastikan bahwa hasil
proyek memenuhi kebutuhan bisnis, mengelola risiko secara efektif, dan
memberikan nilai tambah bagi organisasi. Dengan demikian, manajemen
proyek Tl bukan hanya tentang pengelolaan teknis, tetapi juga tentang
pengelolaan strategis yang berkontribusi pada pencapaian tujuan jangka
panjang organisasi [1].
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BAB 4

PENGELOLAAN KEAMANAN INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin maju, keamanan informasi telah
menjadi salah satu aspek kritis bagi organisasi di seluruh dunia. Informasi
kini dianggap sebagai salah satu aset yang paling berharga, dan
perlindungannya menjadi prioritas utama untuk menghindari kerugian
finansial, kerusakan reputasi, dan pelanggaran hukum. Dalam konteks ini,
pengelolaan keamanan informasi menjadi sangat penting untuk
memastikan bahwa informasi yang disimpan, diproses, dan ditransmisikan
oleh organisasi tetap aman dari berbagai ancaman dan risiko.

Definisi dan Ruang Lingkup

Pengelolaan keamanan informasi adalah proses melindungi informasi
dari berbagai ancaman untuk memastikan kontinuitas bisnis,
meminimalkan risiko, dan memaksimalkan peluang. Ini melibatkan
penerapan serangkaian kebijakan, prosedur, dan kontrol yang dirancang
untuk mencapai tujuan keamanan informasi. Ruang lingkup pengelolaan
keamanan informasi mencakup aspek-aspek seperti kerahasiaan,
integritas, dan ketersediaan informasi. Selain itu, pengelolaan keamanan
informasi juga mencakup pengelolaan risiko, kepatuhan terhadap regulasi,
dan penanganan insiden keamanan.

Pentingnya Pengelolaan Keamanan Informasi

Keamanan informasi adalah fondasi dari kepercayaan yang dibangun
antara organisasi dan pemangku kepentingannya, termasuk pelanggan,
mitra bisnis, dan pemerintah. Tanpa pengelolaan keamanan informasi
yang efektif, organisasi rentan terhadap berbagai ancaman seperti
serangan siber, pelanggaran data, dan pencurian identitas. Insiden-insiden
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BAB 5

PENGELOLAAN INFRASTRUKTUR
TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi memiliki banyak kelebihan dalam
peningkatan kinerja organisasi bisnis serta memungkinkan organisasi
dalam melaksanakan proses bisnisnya dilaksanakan dengan cepat, tepat
dan akurat, sehingga akan meningkatkan produktivitas kerja pada
organisasi tersebut. Infrastruktur teknologi informasi (Tl) dapat diartikan
sebagai sebuah sumber daya teknologi bersama yang menyediakan
platform untuk aplikasi sistem informasi organisasi yang terperinci.
Infrastruktur Tl terdiri dari investasi perangkat keras, perangkat lunak dan
layanan, seperti konsultasi, pendidikan, dan pelatihan yang tersebar
diseluruh organisasi bisnis atau tersebar diseluruh unit bisnis dalam
organisasi (Laudon, 2007).

Infrastruktur Tl merupakan tulang punggung operasional bisnis
modern. Di era digital saat ini, hampir semua aspek bisnis, mulai dari
operasional sehari-hari hingga strategi jangka panjang, sangat bergantung
pada TI. Infrastruktur Tl yang dikelola dengan baik memungkinkan
organisasi bisnis untuk beroperasi secara efisien, responsif terhadap
perubahan pasar, dan kompetitif dalam organisasi mereka. Pengelolaan
infrastruktur Tl adalah komponen penting dari manajemen Tl yang
mencakup berbagai aspek dari perencanaan hingga pemeliharaan.

Infrastruktur TI mengacu pada sistem dan jaringan yang mendukung
pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, dan penyebaran informasi
dalam suatu organisasi. Ini mencakup elemen fisik seperti server,
perangkat jaringan, dan pusat data, serta elemen logis seperti sistem
operasi, aplikasi, dan layanan cloud. Gambaran elemen infrastruktur TI
ditunjukkan dalam gambar 7-1 berikut.
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BAB 6

MANAJEMEN DATA DAN ANALITIK

A. PENDAHULUAN

Di era digital, data menjadi aset berharga bagi organisasi. Manajemen
data yang efektif melibatkan pengumpulan, penyimpanan, pengelolaan,
dan perlindungan data untuk memastikan integritas, keamanan, dan
kualitasnya. Pengumpulan data dilakukan dari berbagai sumber seperti
sistem transaksi, sensor loT, dan media sosial. Penyimpanan data
menggunakan teknologi seperti database relasional, data warehouses, dan
data lakes, baik di lokasi (on-premises) maupun di cloud. Pengelolaan data
meliputi pemeliharaan integritas, pengolahan metadata, dan pemulihan
data. Keamanan data penting untuk melindungi dari akses tidak sah,
korupsi, atau pencurian.

Analitik data menggunakan teknik statistik dan matematis untuk
menggali wawasan dari data, membantu organisasi memahami tren
(analitik  deskriptif), menentukan penyebab (analitik diagnostik),
memprediksi hasil masa depan (analitik prediktif), dan memberikan
rekomendasi tindakan (analitik preskriptif). Teknik yang digunakan
mencakup statistik deskriptif, analisis korelasi, machine learning, dan
visualisasi data.

Integrasi manajemen data yang baik dengan analitik yang kuat
memungkinkan organisasi memanfaatkan data secara maksimal. Data
yang dikelola dan dianalisis dengan baik menjadi aset strategis yang
mendukung pengambilan keputusan, pertumbuhan, dan inovasi.

Di era digital saat ini, data menjadi salah satu aset paling berharga
bagi organisasi di berbagai sektor. Manajemen data yang efektif
mencakup pengumpulan, penyimpanan, pengelolaan, dan perlindungan
data untuk memastikan integritas, keamanan, dan kualitasnya. Hal ini
sangat penting karena data yang tidak terkelola dengan baik dapat
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BAB 7

STRATEGI PENGELOLAAN PERUBAHAN
DALAM TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Manajemen perubahan teknologi informasi (TI) sangat penting bagi
organisasi untuk memastikan adaptasi yang efektif terhadap
perkembangan teknologi yang pesat. Dengan manajemen perubahan TI
yang baik, organisasi dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengelola
risiko keamanan yang. berkaitan dengan TI, dan mematuhi regulasi yang
berlaku. Hal ini juga mendukung transformasi digital yang mulus,
meningkatkan pengalaman pengguna, dan mendorong inovasi.
Mengintegrasikan manajemen perubahan Tl yang kuat ke dalam budaya
dan proses organisasi adalah investasi yang sangat berharga untuk masa
depan yang lebih aman, efisien, dan inovatif. Untuk dapat menerapkan
manajemen perubahan Tl dalam organisasi, diperlukan strategi
pengelolaan perubahan agar setiap perubahan dikelola secara terencana,
terstruktur dan terdokumentasi dengan baik. Strategi pengelolaan
perubahan yang tepat dan efektif akan membantu organisasi untuk
memaksimalkan penggunaan sumber daya dan tetap kompetitif di pasar
yang terus berubah.

B. DEFINISI DAN KONSEP MANAJEMEN PERUBAHAN TI
1. Definisi Perubahan (Change)

Perubahan (change) adalah suatu konsep yang sering dibahas dan
terdapat di berbagai disiplin ilmu. Menurut (Kotter, 1996), perubahan
dalam konteks organisasi adalah suatu proses untuk membuat perbedaan
signifikan dalam bagaimana organisasi beroperasi. Perubahan ini bisa
mencakup pengenalan atau adopsi teknologi baru, perubahan dalam
struktur organisasi, atau pergeseran dalam strategi bisnis. Dalam konteks
perspektif TI, sebuah perubahan adalah adanya penambahan,
penghapusan, atau memodifikasi apapun yang akan memiliki dampak
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
DALAM PENERAPAN TEKNOLOGI INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi (Tl) telah menjadi salah
satu pendorong utama transformasi bisnis dan sosial. Integrasi Tl dalam
operasi bisnis tidak hanya membantu organisasi meningkatkan efisiensi
dan produktivitas, tetapi juga membuka peluang baru untuk inovasi dan
pengembangan. Di sisi lain, penggunaan Tl yang masif juga membawa
sejumlah tantangan dan tanggung jawab, terutama dalam konteks
tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social Responsibility atau
CSR). Tanggung jawab sosial perusahaan adalah konsep di mana
perusahaan memperhitungkan dampak sosial, ekonomi, dan lingkungan
dari kegiatan bisnis mereka dan mengambil langkah-langkah proaktif
untuk berkontribusi positif kepada masyarakat.

Definisi dan Ruang Lingkup

Tanggung jawab sosial perusahaan dalam penerapan teknologi
informasi mengacu pada praktik di mana organisasi tidak hanya fokus
pada keuntungan finansial, tetapi juga berusaha untuk mengintegrasikan
nilai-nilai sosial dan lingkungan ke dalam strategi dan operasional TI
mereka. Ini mencakup berbagai aspek seperti keamanan dan privasi data,
keberlanjutan lingkungan, inklusi digital, serta dampak sosial dari
teknologi yang digunakan. Dalam konteks ini, perusahaan bertanggung
jawab untuk memastikan bahwa penerapan Tl mereka tidak hanya
menguntungkan perusahaan tetapi juga memberikan manfaat positif bagi
masyarakat luas.
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BAB 9

PENGUKURAN KINERJA TI:
KPIs DAN MATRIK KINERJA

A. PENDAHULUAN

Pada bagian pendahuluan ini akan memberikan gambaran umum
mengenai topik pengukuran kinerja dalam konteks manajemen teknologi
informasi (TI). Materi ini membahas pentingnya Key Performance
Indicators (KPIs) dan matriks kinerja dalam mengukur dan meningkatkan
efektivitas operasional organisasi, khususnya dalam bidang TI. Selain itu,
pendahuluan ini dilengkapi dengan instruksi khusus terkait dengan isi
materi yang akan dibahas.

Pengantar Singkat

Dalam era digital yang terus berkembang, pengukuran kinerja menjadi
kunci utama dalam mengelola dan mengevaluasi efisiensi serta efektivitas
operasional sebuah organisasi. KPIs dan matriks kinerja merupakan alat
penting yang digunakan untuk mengukur pencapaian tujuan strategis,
memantau kinerja, serta mengidentifikasi area yang memerlukan
perbaikan dalam manajemen TI. Penggunaan yang tepat dari KPIs dan
matriks kinerja dapat membantu organisasi mengoptimalkan sumber daya
dan meningkatkan keunggulan kompetitifnya di pasar yang semakin
kompetitif.

Instruksi Khusus

Dalam memahami dan menerapkan materi ini, penting untuk
memahami definisi, jenis-jenis, dan karakteristik KPIs serta matriks kinerja.
Langkah-langkah implementasi KPI, teknik analisis data kinerja, serta
strategi peningkatan kinerja Tl akan dibahas secara mendalam. Setiap
konsep akan disertai dengan studi kasus dan aplikasi praktis untuk
memperjelas penggunaannya dalam konteks dunia nyata.
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TANTANGAN MASA DEPAN DAN PELUANG

A.

PENDAHULUAN
Bagian pendahuluan chapter tantangan masa depan dan peluang

manajemen teknologi informasi, berikut ada beberapa poin yang bisa
disampaikan yaitu:

1.

B.

Adopsi Teknologi Baru. Perkembangan teknologi baru seperti
kecerdasan buatan (Al) dan Internet of Things (loT) memberikan
tantangan dan peluang baru bagi manajemen teknologi informasi.
Digitalisasi Proses Bisnis. Transformasi digital telah menjadi imperatif
bagi perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing mereka
di pasar global yang kompetitif.

Keamanan Informasi. Ancaman keamanan yang semakin kompleks
memerlukan pendekatan proaktif dalam manajemen teknologi
informasi untuk melindungi data dan infrastruktur organisasi.
Pengelolaan Big Data. Data yang besar dan kompleks menawarkan
potensi besar untuk analisis mendalam yang dapat memandu
keputusan strategis, tetapi juga menimbulkan tantangan dalam
pengelolaan dan interpretasi.

Strategi Transformasi Digital. Pentingnya mengembangkan strategi
yang tepat untuk mengadopsi dan mengintegrasikan teknologi baru
dengan baik ke dalam operasi bisnis dan model nilai perusahaan.

PENGANTAR
Gambaran umum mengenai tantangan dan peluang dalam

manajemen Teknologi Informasi (Tl), serta relevansi pentingnya
memahami dinamika Tl dalam konteks perubahan teknologi dan pasar
global yaitu:
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